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Tematica si bibliografia de concurs pentru
ocuparea postului de asistent universitar,
pozitia 109

Discipline:
e Management

e Managementul Calitétii Proceselor

Tematica:

1. Concepte de baza ale managementului: tripla semnificatie a managementului, managementul ca
arta si stiintd, retrospectiva managementului, procesul de management, functiile managementului,
obiectul de studiu al managementului organizatiei.

2. Managerii: definire, calitatile, cunostintele si aptitudinile managerilor, tipologie, roluri, evaluarea,
perfectionarea si promovarea managerilor, eficienta muncii managerilor, modalitati de crestere a
eficacitatii muncii managerilor.

3. Strategia si managementul strategic: conceptele de strategie, politicd, tacticd si management
strategic, componentele strategiei, tipologia strategiilor.

4. Elaborarea strategiei organizatiei: necesitatea schimbdrii strategiei; etapele de elaborare a
strategiei; metode si tehnici specifice elaborarii strategiei.

5. Functiunile organizatiei: definirea i componentele organizarii procesuale; continutul,
interdependenta si dinamica functiunilor organizatiei.

6. Structura organizatorica: definirea, componentele, tipologia si modalititi de reprezentare a
structurii organizatorice; structura organizatorica informala.

7. Procesul decizional: definirea, tipologia si cerintele de rationalitate a deciziilor; structura
procesului decizional.

8. Sistemul informational: definirea, componentele si functiile sistemului informational; cerintele de
rationalitate a informatiilor; deficiente majore ale sistemului informational.

9. Aplicarea unor sisteme, metode si tehnici de management: conceptul de sistem, metoda si tehnica
de management; managementul prin obiective; managementul prin exceptii; managementul prin
proiecte; managementul pe produs; managementul prin bugete; tabloul de bord; delegarea;
sedinta.

10. Metode si tehnici de fundamentare a deciziilor: metode de fundamentare a deciziilor in conditii
de certitudine, metode de fundamentare a deciziilor in conditii de risc, tehnici de fundamentare a
deciziilor 1n conditii de incertitudine, metode de fundamentare a deciziilor de grup.
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11. Bazele managementului calitdtii: conceptul de calitate, calitatea totald, managementul total al
calitatii.
12. Instrumente de planificare strategica: analiza SWOT aplicata calitatii, portofoliul calitatii,

standardele de calitate.

13. Metode de planificare operativa: Metode de cunoastere a necesitatilor si expectativelor clientilor,
chestionare, anchete, tehnici de grup, functia QFD (Quality Function Deployment), fazele QFD.

14. Instrumente ale conducerii calitdtii pentru administratia publica.

15. Instrumente de conducere a calitatii legate de angajati: selectarea personalului, calificarea
personalului.

16. Instrumente de control si verificare a calitatii pentru administratia publica.

17. Evaluarea gradului de multumire a clientului: satisfacerea clientilor privitd prin prisma
caracteristicilor serviciului, evaluarea generala a serviciului.

18. Evaluarea prin intermediul indicatorilor calitatii.
19. Instrumente si tehnici utilizate pentru imbunatatirea calitatii in administratia publica.
20. Imbunititirea calitatii.

21. Instrumente de baza ale managementului calitatii: histogramele, diagrama pareto, diagrama cauza
— efect, grafice de control, alte grafice.

22. Tehnici de baza ale managementului calitatii: diagrama afinitatii, diagrama relatiilor, diagrama
arborelui, diagrama matriceald, diagrama cu sageti, procesul de decizie, analiza factoriala, furtuna
de idei (Brainstorming).
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