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Tematica 

A. Comunicare de marketing 

1. Comunicarea integrată de marketing şi activitatea promoţională. 

2. Procesul de comunicare în marketing. 

3. Marca şi rolul său în procesul de comunicare. 

4. Publicitatea. 

5. Tehnici de promovare a vânzărilor. 

6. Relațiile publice: aspecte generale, comunicarea prin eveniment. 

7. Sponsorizarea şi mecenatul. 

8. Agenții care prestează servicii de comunicare de marketing: tipologie, organizare. 

B. Marketing direct 

1. Sistemul comunicării directe. Componente, procese şi funcționare. Comunicarea directă versus comunicarea tradițională de marketing. 

2. Mixul de marketing direct. Structura mixului de marketing direct. Mixul de marketing direct şi mixul tradiţional de marketing. 

3. Oferta - componentă a mixului de marketing direct. Elaborarea ofertelor în marketingul direct. Oferte-standard folosite în 

campaniile de marketing direct.. 

4. Planificarea campaniilor de marketing direct. Campaniile de vânzare prin corespondență, Campaniile de direct mail, 

Campaniile de marketing telefonic, Campaniile de publicitate cu răspuns direct, Campaniile de marketing online. 

C. Marketing 

1. Conceptul de marketing. Funcțiile marketingului, domeniile de aplicare şi specializări ale marketingului. 

2. Mediul de marketing. 

3. Strategii de piață și mixul de marketing.      

4. Politica de produs.   

5. Politica de preț.  

6. Politica de distribuție.            

7. Politica promoțională.          

8. Organizarea activității de marketing.         
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