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Discipline: 

- Comunicare si negociere in afaceri 

- Comunicare si negociere in afaceri (engleza) 

- Managementul resurselor umane 

 

1. Cunoașterea interlocutorului: tehnici de comunicare, bariere în comunicare, elementele 

mecanicii exprimării 

2. Programarea neurolingvistică 

3. Analiza tranzacțională 

4. Reguli recomandabil a fi utilizate în negocieri 

5. Comunicarea de afaceri în era digitală 

6. Profesionalismul la locul de muncă: Eticheta în afaceri; Lucrul în echipă  

7. Provocări în comunicare în condițiile globalizării piețelor  

8. Transmiterea mesajelor de afaceri 

9. Interviul de angajare: Cum să ne vindem imaginea pentru a convinge 

10. Prezentările de afaceri 
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