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TEMATICA SI BIBLIOGRAFIA
pentru Postul 22 -Profesor

Discipline:

Managementul general al firmei;
Management (in limba engleza);
Organizare si resurse umane in proiecte;
Managementul resurselor umane.

Tematica:

1

Fundamentele teoretice ale managementului. Conceptul de management. Scolile de
management, functiile managementului, procesul de management si piramida

manageriala.

Organizatia si mediul ambiant. Mediul general (macro-mediul — Modelul PESTEL),
mediul specific (micro-mediul — Modelul lui Porter) si mediul intern. Matricea SWOT.
Formularea strategiei organizatiei. Misiunea organizatiei, obiectivele strategice,
modalitatile strategice de actiune, resursele, termenele si avantajul competitiv. Tipuri de
strategii.

Sistemul _informational. Ce este sistemul informational? Componentele sistemului
informational si principalele deficiente ale sistemelor informationale.

Sistemul decizional. Decizia si decizia manageriala. Factorii primari ai deciziei
manageriale. Cum se asigura calitatea deciziilor adoptate? Tipologia deciziilor (diverse
criteriii). Etapele procesului decizional. Influenta culturii asupra procesului de luare a
deciziei.

Organizarea. Structura organizatorica si componentele structurii organizatorice. Tipuri
de structuri organizatorice. Organizarea informala.

Managementul echipei. Grupuri versus echipe. Modalitati de asigurare a sinergiei.
Rolurile in cadrul echipei (Belbin). Modelul de analizd comportamentald DISC.
Comunicare si relationare interpersonali. Comunicarea si conectarea cu ceilalti. Tipuri

de comunicare si analiza lor. Bariere in comunicare. Influenta si persuasiune.

Motivarea resurselor umane. Motivare si motivatie. Principalele teorii motivationale.
Planificare si flexibilitate. Managementul recompenselor.

Recrutarea si selectia resurselor umane. Tipuri de recrutare. Fisa postului si specificatia
de personal. Elemente-cheie in procesul de selectie.

Evaluarea performantelor. Sistemele de evaluare a performantelor. Obiectivele si
etapele procesului de evaluare a performantelor. Categorii de evaluator. Surse de eroare in
procesul de evaluare.

Dezvoltarea resurselor umane. Formare, coaching si mentorare. Dezvoltarea
resurselor umane. Metacompetente si dezvoltare personala. Formarea resurselor umane.
Coaching versus mentorare.
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Managementul carierei. Ce este cariera? Principalele teorii ale carierei si modul in care
le putem aplica in procesul managerial. Managementul carierei.

14. Leadership si inteligentd emotionala. Profilul liderului de succes. Teorii ale
leadershipului. Performanta in leadership. Inteligenta emotionala si stilul emotional.
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