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Tematica 

A. Analiza informațiilor cu SPSS 

1. Procesul pregătirii analizei datelor de marketing. Culegerea datelor, precodificarea si codificare chestionarelor. 

2. Procesul măsurării. Scale de măsurare. Reprezentarea si utilizarea scalelor de măsură in SPSS. 

3. Introducerea datelor în SPSS. Definirea variabilelor metrice și nemetrice în SPSS. Construcția unei baze de date de 

introducere a datelor după un chestionar dat. 

4. Statistica descriptivă. Analiza univariată. Indicatorii tendinței centrale. Indicatori de împrăștiere. 

5. Analiza bivariată. Analiza relațiilor între două sau mai multe variabile. 

6. Metode de a analiză multivariată - prezentare generala. Regresia liniară multiplă. 

7. Alte metode statistice folosite in SPSS. 

B. Cercetări de marketing 

1. Tipologia cercetărilor de marketing. Cercetările exploratorii. Cercetărilor concluzive. Cercetările calitative vs Cercetările 

cantitative. Alegerea tipului de cercetare de marketing         

2. Măsurarea fenomenelor în cercetările de marketing 1. Tipuri de scale. Metode de scalare. Scale directe 

3. Măsurarea fenomenelor în cercetările de marketing 2. Scale indirecte. Scale cantitative și scale calitative   

4. Sondajul. Particularități ale sondajului în cercetările de marketing. Tipuri de sondaje. Selectarea tipului de sondaj 

5. Proiectarea chestionarului. Natura și obiectivele chestionarului. Procesul de proiectare a chestionarului. Specificarea 

informației dorite și a obiectivelor cercetării. Stabilirea metodei de culegere a datelor 

6. Tipologia erorilor asociate sondajului. Principalele tipuri de erori. Erori datorate cercetătorului. Erori datorate operatorului de 

interviu. Erori datorate respondentului.  

7. Observarea. Particularitățile observării. Tipuri de observare. Observarea personală. Observarea bazată pe echipamente. 

Analiza comparativă a observării și sondajului       
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