
ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE BUCUREŞTI 

Facultatea BUSINESS ȘI TURISM 

Departamentul BUSINESS, ŞTIINŢELE CONSUMATORULUI şi MANAGEMENTUL CALITĂŢII 

 

 

 

 

Post concurs: CONFERENȚIAR, poziția 22 

Disciplinele postului: Managementul calității, Managementul calității (în limba engleză) 

 

 

 

TEMATICA DE CONCURS 

1. Managementul proceselor; 

2. Familia de standarde ISO 9000; 

3. Auditurile sistemelor de management al calității; 

4. Certificarea sistemelor de management al calității; 

5. Resursele umane și calitatea; 

6. Îmbunătățirea continuă; 

7. Costurile calității; 

8. Quality Function Deployment (QFD); 

9. Analiza modurilor de defectare si a efectelor acestora-Failure Modes and Effects Analysis 

(FMEA).  
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