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Managementul proceselor;

Familia de standarde 1SO 9000;

Auditurile sistemelor de management al calitatii;

Certificarea sistemelor de management al calitatii;

Resursele umane si calitatea;

imbunété‘girea continua;

Costurile calitatii;

Quality Function Deployment (QFD);

Analiza modurilor de defectare si a efectelor acestora-Failure Modes and Effects Analysis
(FMEA).
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