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Tematica pentru concurs
Post 32 — conferentiar

Discipline:

Management operational
Managementul sistemelor de calitate
Managementul productiei

Tematica

1. Conceptul de management operational; Obiectivele si subsistemele managementului operational; Principiile
sistemului de management operational si strategia operationala de procesare.

2. Functiile Managementului Operational — programarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, controlul.

3. Asumarea programelor operative prin determinarea necesarului de resurse, folosind medoda MRP.

4. Metode ale managementului operational; Metoda Just in Time; Metoda prioritatilor; Metoda JOBSCOP;
Metode artificiale de management operational.

5. Procesul planificarii calitatii — identificarea clientilor, a nevoilor si a asteptarilor lor.

6. Functia calitatii QFD.

7. Evaluarea calitatii — modelul SERVQUAL

8. Instrumente si tehnici de baza ale managementului calitatii.

9. Managementul Total al Calitatii: imbunatatirea continua.

10. Tipurile de productie; Definirea tipului de productie si a elementelor de caracterizare a acestuia; Caracterizarea

tipurilor de productie existente; Prezentarea si caracterizarea principiilor organizarii productiei.

11. Sisteme de organizare a intretinerii si repararii utilajelor; Sisteme de organizare a executdrii intretinerii i
repararii utilajelor; Planificarea repararii utilajelor.

12. Capacitatea de productie; Caracterizarea metodologiei de determinare a marimii capacitatii de productie;
Utilizarea formulelor si conceptelor in raport cu tipologia verigilor de productie; Detalierea sistemului de
indicatori privind fundamentarea utilizarii capacitatii de productie.

13. Metode de apreciere economicd a variantei tehnologice optime — etapd in cadrul pregatirii tehnologice a
fabricatiei unui anumit produs.
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