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Tematică 

 

1. Conceptul de management operațional; Obiectivele și subsistemele managementului operațional; Principiile 

sistemului de management operațional și strategia operațională de procesare. 

2. Funcțiile Managementului Operațional – programarea, organizarea, coordonarea, antrenarea, controlul. 

3. Asumarea programelor operative prin determinarea necesarului de resurse, folosind medoda MRP. 

4. Metode ale managementului operațional; Metoda Just in Time; Metoda priorităților; Metoda JOBSCOP; 

Metode artificiale de management operațional. 

5. Procesul planificării calității – identificarea clienților, a nevoilor și a așteptărilor lor. 

6. Funcția calității QFD. 

7. Evaluarea calității – modelul SERVQUAL 

8. Instrumente și tehnici de bază ale managementului calității. 

9. Managementul Total al Calității: îmbunătățirea continuă. 

10. Tipurile de producţie; Definirea tipului de producţie şi a elementelor de caracterizare a acestuia; Caracterizarea 

tipurilor de producţie existente; Prezentarea şi caracterizarea principiilor organizării producţiei. 

11. Sisteme de organizare a întreţinerii şi reparării utilajelor; Sisteme de organizare a executării întreţinerii şi 

reparării utilajelor; Planificarea reparării utilajelor. 

12. Capacitatea de producţie; Caracterizarea metodologiei de determinare a mărimii capacității de producție; 

Utilizarea formulelor și conceptelor în raport cu tipologia verigilor de producție; Detalierea sistemului de 

indicatori privind fundamentarea utilizării capacității de producție. 

13. Metode de apreciere economică a variantei tehnologice optime – etapă în cadrul pregătirii tehnologice a 

fabricației unui anumit produs. 
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