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Discipline:

e Management
e Metodologii manageriale
e Managementul calitatii proceselor

Tematica:

1.

10.

11.

12.

Concepte de baza ale managementului: tripla semnificatie a managementului, managementul ca
arta si stiintd, retrospectiva managementului, procesul de management, functiile managementului,
obiectul de studiu al managementului organizatiei.

Strategia si managementul strategic: definire, tipologie si componente.

Functiunile organizatiei: definirea si componentele organizdrii procesuale; continutul,
interdependenta si dinamica functiunilor organizatiei.

Structura organizatorica: definirea, componentele, tipologia si modalititi de reprezentare a
structurii organizatorice; structura organizatoricd informala.

Procesul decizional: definirea, tipologia si cerintele de rationalitate a deciziilor; structura
procesului decizional.

Metode si tehnici de fundamentare a deciziilor: metode de fundamentare a deciziilor in conditii
de certitudine, metode de fundamentare a deciziilor in conditii de risc, tehnici de fundamentare a
deciziilor in conditii de incertitudine, metode de fundamentare a deciziilor de grup.

Sistemul informational: definirea, componentele si functiile sistemului informational; cerintele de
rationalitate a informatiilor; deficiente majore ale sistemului informational.

Managementul resurselor umane.
Metodologia schimbdrii organizationale: etapele procesului de schimbare.

Diagnosticarea organizatiei: definirea si tipologia analizei diagnostic; etapele de elaborare a unei
analize diagnostic; metode de colectare si analiza a informatiilor.

Elaborarea strategiei organizatiei: necesitatea schimbarii strategiei; etapele de elaborare a
strategiei; metode si tehnici specifice elaborarii strategiei.

Aplicarea unor sisteme, metode si tehnici de management: conceptul de sistem, metoda si tehnica
de management; managementul prin obiective; managementul prin exceptii; managementul prin
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proiecte; managementul pe produs; managementul prin bugete; tabloul de bord; delegarea;
sedinta; metode de fundamentare a deciziilor.

13. Reproiectarea structurii organizatorice: etapele de perfectionare a structurii organizatorice;
etapele de proiectare a unei structuri organizatorice.

14. Imbunatatirea proceselor decizionale: declansarea schimbarilor in sistemul decizional; etapele
metodologiei de imbunatatire a proceselor decizionale.

15. Metode si tehnici de fundamentare a deciziilor: metode de fundamentare a deciziilor in conditii
de certitudine, metode de fundamentare a deciziilor in conditii de risc, tehnici de fundamentare a
deciziilor 1n conditii de incertitudine, metode de fundamentare a deciziilor de grup.

16. Perfectionarea sistemului informational: declansarea schimbdrilor in sistemul informational;
etapele de perfectionare a sistemului informational; etapele de proiectare a sistemului
informational; metode de (re)proiectare sistemului informational.

17. Introducere Tn managementul calitatii proceselor: repere istorice; conceptul de proces; conceptul
de client; definirea calitatii; conceptul de gandire sistemica; contributii semnificative in domeniu.

18. Planificarea calitatii.
19. Evaluarea calitatii.
20. Evaluarea calitatii.

21. Instrumente de baza si tehnici ale managementului calitatii.
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