
TEMATICA ȘI BIBLIOGRAFIA DE CONCURS 

 

 

POST: Conferențiar universitar 

POZIȚIA: 15 

DISCIPLINELE DIN POSTUL 15 CONFERENȚIAR: 

- Analiză organizațională; 

- Managementul serviciilor publice; 

- Analiză și comportament organizațional; 

- Redactare academică. 

 

 

TEMATICA: 

 

1. Managementul serviciilor publice: noţiuni de bază şi concepte principale utilizate în 

managementul serviciilor publice; caracteristici, orientări şi concepte generale cu care 

operează managementul serviciilor publice; rolul statului în prestarea serviciilor publice; 

2. Sistemul serviciilor publice: definiţii, caracteristici, tipologie, regimul juridic, principii și 

reguli de organizare și funcționare, principalele categorii de agenți economici; 

3. Abordări moderne în gestiunea serviciilor publice; 

4. Rolul creativități în organizațiile prestatoare de servicii publice: definiții, abordarea 

istorică, cei “4 P” ai creativității; procesul gândirii creative; tehnici de dezvoltare a gândirii 

creative; perspective și studii în literatura de specialitate; 

5. Tendințe moderne în managementul serviciilor publice. Utilizarea noilor tehnologii în 

prestarea serviciilor publice: Inteligența Artificială, Internet of Things (IoT), Big Data, 

Analiză comportamentală/ predictivă; Tehnologii Blockchain; 

6. Instrumente și tehnici de analiză utilizate în managementul serviciilor publice; 

7. Serviciile comunitare de utilități publice: definiție, categorii, cadrul legislativ și 

instituțional, finanțare, modalități de gestiune; 

8. Structura, designul și dinamica organizației; 

9. Emoțiile și stările la locul de muncă. Inteligența emotionala: definiții, modele de inteligență 

emoțională, componente, modalități de măsurare, studii în literatura de specialitate; 

10. Leadership-ul în organizațiile din sectorul public. Provocări contemporane ale 

leadershipului. 

11. Conflict și negociere în organizațiile din sectorul public. 

12. Fundamentele comportamentului de grup. 

13. Cultura organizațională: definiții, componente, tipologii, influențe, aspecte culturale ale 

comunicării. 



14. Redactarea academică și cerințele sale esențiale, tipuri de redactare academică, 

specificitatea stilului academic de redactare a unui text; 

15. Lucrarea academică de cercetare: specificitatea unei lucrări de cercetare, scopul elaborării 

unei lucrări științifice, cerințe de conținut, structura cadru a unei lucrări academice; 

16. Documentarea asupra unei teme de cercetare: identificarea surselor bibliografice, relevanța 

surselor de informare/documentare, surse bibliografice primare și secundare; 

17. Elaborarea stadiului actual al cunoașterii: critica literaturii de specialitate, raportarea la 

lucrări de cercetare anterior publicate, citarea și parafrazarea surselor bibliografice 

relevante, paragrafarea și rolul său în redactarea unui text scris. 
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