TEMATICA SI BIBLIOGRAFIA DE CONCURS

POST: Conferentiar universitar

POZITIA: 15

DISCIPLINELE DIN POSTUL 15 CONFERENTIAR:
Analiza organizationala;

Managementul serviciilor publice;

Analiza si comportament organizational;

Redactare academica.

TEMATICA:

10.

11.
12.
13.

Managementul serviciilor publice: notiuni de bazad si concepte principale utilizate in
managementul serviciilor publice; caracteristici, orientari si concepte generale cu care
opereaza managementul serviciilor publice; rolul statului in prestarea serviciilor publice;
Sistemul serviciilor publice: definitii, caracteristici, tipologie, regimul juridic, principii si
reguli de organizare si functionare, principalele categorii de agenti economici;

Abordari moderne in gestiunea serviciilor publice;

Rolul creativitati in organizatiile prestatoare de servicii publice: definitii, abordarea
istorica, cei “4 P” ai creativitdtii; procesul gandirii creative; tehnici de dezvoltare a gandirii
creative; perspective si studii in literatura de specialitate;

Tendinte moderne n managementul serviciilor publice. Utilizarea noilor tehnologii in
prestarea serviciilor publice: Inteligenta Artificiald, Internet of Things (IoT), Big Data,
Analiza comportamentald/ predictiva; Tehnologii Blockchain;

Instrumente si tehnici de analiza utilizate in managementul serviciilor publice;

Serviciile comunitare de utilitati publice: definitie, categorii, cadrul legislativ si
institutional, finantare, modalitdti de gestiune;

Structura, designul si dinamica organizatiei;

Emotiile si starile la locul de munca. Inteligenta emotionala: definitii, modele de inteligenta
emotionala, componente, modalitdti de masurare, studii Tn literatura de specialitate;
Leadership-ul in organizatiile din sectorul public. Provocari contemporane ale
leadershipului.

Conflict si negociere in organizatiile din sectorul public.

Fundamentele comportamentului de grup.

Cultura organizationala: definitii, componente, tipologii, influente, aspecte culturale ale
comunicarii.



10.
11.
12.
13.
14.

15.

14. Redactarea academica si cerintele sale esentiale, tipuri de redactare academica,
specificitatea stilului academic de redactare a unui text;

15. Lucrarea academica de cercetare: specificitatea unei lucrari de cercetare, scopul elaborarii
unei lucrari stiintifice, cerinte de continut, structura cadru a unei lucrari academice;

16. Documentarea asupra unei teme de cercetare: identificarea surselor bibliografice, relevanta
surselor de informare/documentare, surse bibliografice primare si secundare;

17. Elaborarea stadiului actual al cunoasterii: critica literaturii de specialitate, raportarea la
lucrari de cercetare anterior publicate, citarea si parafrazarea surselor bibliografice
relevante, paragrafarea si rolul sau in redactarea unui text scris.
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