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TEMATICA: 

 

1. Oferta, cererea și tarifele pentru turism; 

2. Eficiența economică și socială a turismului; 

3. Elemente de tehnologie hotelieră și de restaurant; 

4. Locul serviciilor și utilităților publice în economie și în societate. Implicarea 

structurilor administrative; 

5. Evaluarea sistemelor de management al calității pentru instituțiile publice și 

domeniul serviciilor; 

6. Turismul de afaceri și managementul evenimentelor; 

7. Conferințele și reuniunile. 
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