
 

INFORMAŢII PERSONALE Poenaru Luciana-Floriana 
 

 

 

 

 

 

Sexul: Feminin | Data naşterii: 13 Decembrie 1991 | Naţionalitatea: Română 

 

EXPERIENŢA PROFESIONALĂ 
 

 

Ianuarie 2022 – prezent 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Martie 2022 – prezent 

Asistent de cercetare științifică 
Academia de Studii Economice din București 
Facultatea de Business și Turism, Departamentul de Turism și Geografie 
Piața Romană, nr. 6, Sector 1, Bucuresti 

 

▪ Derulare de activități de cercetare individuale și în colaborare cu membrii departamentului/ facultății; 

▪ Publicare de articole științifice și participarea la conferințe; 

▪ Participare la rețele de cercetare naționale și internaționale; 

▪ Participare în diferite comisii constituite la nivelul facultății (licență, disertație, sesiuni de comunicări 
științifice etc. 

▪ Participare la diverse proiecte educaționale, culturale, artistice sau sportive ale facultății; 

Tipul sau sectorul de activitate Educație, Cercetare, Economie 

 

Asistent editorial – Revista științifică CACTUS 
Academia de Studii Economice din București 
Facultatea de Business și Turism, Departamentul de Turism și Geografie 
Piața Romană, nr. 6, Sector 1, Bucuresti 

 

▪ Lucrul împreună cu editorii pentru a planifica, implementa și gestiona programul și temele de publicare; 

▪ Comunicarea cu autorii articolelor științifice pe tot parcursul procesului editorial până la publicare; 

▪ Corectarea manuscriselor pentru a identifica erori gramaticale și de ortografie; 

▪ Colaborarea cu diverse departamente din interiorul ASE pentru a asigura publicarea în concordanță 
cu cerințele mediului academic; 

▪ Gestionarea bazei de date a revistei și a paginilor de socializare: Twitter, Facebook, Linked-in; 

▪ Efectuarea tuturor sarcinilor administrative delegate de către bordul editorial; 

Tipul sau sectorul de activitate Educație, Cercetare, Economie, Turism 

 

Consultant doctorand - Romania Secondary Education Project, Perform BT 

 

 

 

 

 

 

 

Februarie - Septembrie 2020 

Martie - Septembrie 2021 Academia de Studii Economice din București 
Facultatea de Business și Turism 
Piața Romană, nr. 6, Sector 1, Bucuresti 

▪ Organizarea unor campanii de conștientizare privind importanţa studiilor şi selecţia grupului 
ţintă al proiectului; 

▪ Asistență oferită în implementarea unor programe remediale pentru studenţii din cadrul 

ASE; 

▪ Suport în dezvoltarea și implementarea unui program de îndrumare și sprijin (tutorat); 

▪ Suport în dezvoltarea de abilități necesare integrării pe piaţa forţei de muncă a studenţilor 
prin vizite de studii în companii şi ateliere de lucru; 

▪ Realizarea de prezentări și discuții cu specialiști în Administrarea Afacerilor, fiecare dintre 
aceștia folosind în activitatea sa concepte din cadrul disciplinelor considerate dificile la nivelul 
primului an de studii din cadrul Facultății de Business şi Turism (analiza pieţei, impactul 
strategiilor de afaceri asupra mediului de afaceri, etica în activitate etc.); 
Tipul sau sectorul de activitate Educație, Cercetare, Economie 
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EDUCAŢIE ŞI FORMARE 

Octombrie 2018 – Aprilie 2023 

 

 

Doctorat în Administrarea Afacerilor Nivelul 8 CEC 

Școala Doctorală Administrarea Afacerilor, Academia de Studii Economice din 
București 

Str.Tache Ionescu nr.1, Sector 1, 010404, București (România) 

 

Octombrie 2019 – Iulie 2021 Master în Comunicare în limba engleză pentru predare și 
cercetare economică (EDURES) 

Nivelul 7 CEC 

Facultatea de Relații Economice Internaționale, Academia de Studii Economice din 
București 

Bulevardul Dacia, 41, Sector 1, 010404, București (România) 

 

Octombrie 2020 – Aprilie 2021 
 
 
 
 
 

 
Octombrie 2019 – Mai 2020 

Modul psihopedagogic în regim postuniversitar, Nivelul II 

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic, Academia de Studii 

Economice din București 

Str.Mihail Moxa nr. 5-7, Sector 1, București (România) 
 

 

Modul psihopedagogic în regim postuniversitar, Nivelul I 

Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic, Academia de Studii 

Economice din București 

Str.Mihail Moxa nr. 5-7, Sector 1, București (România) Pagina 2 / 5 

Februarie - Iunie 2021 Cadru didactic Asociat Doctorand 

Academia de Studii Economice din București, 
Facultatea de Business și Turism, Departamentul de Turism și 
Geografie Piața Romană, nr. 6, Sector 1, Bucuresti 

▪ activitate didactică în cadrul seminariilor la disciplina Administrarea Întreprinderii de Comerț, Turism și 
Servicii; 

▪ activitate didactică în cadrul seminariilor la disciplina Tehnica Operațiunilor de Turism; 

▪ activitate în organizarea conferinței departamentului, CACTUS 2021. 

 
Tipul sau sectorul de activitate Educație, Cercetare, Economie 

Martie 2016 – Noiembrie 2016 Agent de Turism 

S.C. Christian 76 Tour S.R.L. 
Piața Charles de Gaulle, Nr. 15, Biroul Nr. 1, Et. 13, Sector 1, 011858, București 
(România), https://www.christiantour.ro 

▪ prezentarea, promovarea și vânzarea propriu-zisă de pachete turistice, atât interne, cât și externe 

▪ preluarea solicitărilor de ofertă, ofertarea și menținerea relației cu turiștii, atât direct, cât și telefonic sau 
prin e-mail 

▪ utilizarea sistemelor de rezervări: Etrip, HotelBeds, GoGlobal, Wamos, Soltour, QTravel, RezMax, 
WelcomeBeds, PlaniTour 

▪ rezervarea, emiterea și facturarea biletelor de avion IATA și low-cost ; 

▪ încheierea contractelor cu persoanele fizice și juridice potrivit prevederilor legale, precum și a celor 
interne, cu respectarea normelor contabile și procedurilor implementante în cadrul companiei ; 

▪ întocmirea documentației necesare clienților pentru serviciile achiziționate ; 

▪ desfășurarea activităților de contabilitate primară; 

Tipul sau sectorul de activitate Sales, Turism 

 

http://www.christiantour.ro/


 

Octombrie 2016 – Iunie 2018 Master în Administrarea Afacerilor, specializarea turism Nivelul 7 CEC 

Facultatea de Business și Turism, Academia de Studii Economice din București 

Bulevardul Dacia, 41, Sector 1, 010404, București (România) 

 
Aprilie 2017 – Mai 2017 Hospitality HMS 

 

 Tcnet și Academia de Studii Economice din București 

Bulevardul Dacia, 41, Sector 1, 010404, București (România) 

 

 
Octombrie 2016 – Ianuarie 2017 Amadeus Basic Functionalities Course 

 

 Amadeus și Academia de Studii Economice din București 

Bulevardul Dacia, 41, Sector 1, 010404, București (România) 

 

 
 Nivelul 6 CEC 

Octombrie 2011 – Iulie 2015 Licență în Drept 
 Facultatea de Drept, Universitatea din București 

Bulevardul Mihail Kogălniceanu, 36-46, Sector 5, 050107, București (România) 

 

Septembrie 2007 – Iulie 2011 
 
 
 
 
 

 
Mai 2011 

 
 
 
 
 

 
Mai 2011 

 
 
 
 
 
 
 

 
Octombrie 2010 

Diplomă de Bacalaureat, specializarea „Matematică - 
Informatică Intensiv Engleză” 

Colegiul Dobrogean „Spiru C. Haret” 

Strada 14 Noiembrie, Nr. 24, 820009, Tulcea (România) 
 

 

Atestat de competențe profesionale „Competențe de operare 
pe calculator” 

Colegiul Dobrogean „Spiru C. Haret” 

Strada 14 Noiembrie, Nr. 24, 820009, Tulcea (România) 
 

 

Atestat de competențe profesionale „I. Realizarea 
management-ului site-urilor web, sistemelor de operare a 
calculatoarelor; II. Furnizarea facilităților de procesare a 
datelor, inclusiv a serviciilor suport” 

Colegiul Dobrogean „Spiru C. Haret” 
Strada 14 Noiembrie, Nr. 24, 820009, Tulcea (România) 

 

 

Certificat ECDL Core Complet 

ECDL România S.A. 

Calea Griviței, Nr. 8-10, Etaj 6, 010701, București (România) 

Nivelul 4 CEC 

 

COMPETENŢE PERSONALE 

 
Limba maternă 

 

 
Română 

 

Alte limbi străine cunoscute ÎNȚELE GERE VORBIRE SCRIERE 

 As cultare Citire 
Participare la 
conversaţie 

Discurs oral  

Engleză  C2 C2 C2 C2 C2 

Franceză  B2 B2 B2 B2 B2 

Spaniolă  B2 B2 B1 B1 B1 

Niveluri: A1/A2: Utilizator elementar - B1/B2: Utilizator independent - C1/C2: Utilizator experimentat 
Cadrul european comun de referinţă pentru limbi străine 
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Competenţe de comunicare 
▪ fire carismatică, respectuoasă, înțelegătoare și perserverentă, cu abilități de comunicare și relaționare 
interpersonală foarte bune 

▪ adaptabilitate și flexibilitate 

▪ abilități de lucru în echipă 

▪ putere de persuasiune mare, acomodare rapidă cu un grup nou de persoane, sociabilă, plăcută 

 

Competenţe informatice 
▪ Internet și social media 

Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, E-mail, Facebook / Facebook Pages, Google Docs 
/ Google+, Twitter, Linkedin, Google Drive 

▪ Sisteme de operare 

Windows XP/Vista/7/8/10, iOS 7/8/9/10, OS X Yosemite 

▪ Pachete software 

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access, FrontPage), Adobe (Reader) 

▪ Grafică și design 

Adobe Photoshop CS3/5/6, Google Picasa, Pixlr Image Editor 

 
Permis de conducere Categoria B, 2010 

 
INFORMAŢII SUPLIMENTARE  

Publicații ▪ Decision-Making Factors in the Purchase of Ecologic Products, Sustainability 2022, Volume 14, 
Issue 15, ISSN 9558, https://doi.org/10.3390/su14159558. 

▪ Quantifying the Impact of the COVID-19 Pandemic on the Romanian Balneal Tourism. A 
Comparative Analysis of Băile Herculane and Băile Felix, International Journal of Humanities 
Social Sciences and Education (IJHSSE), Volume 9, Issue 3, March 2022, ISSN 2349-0373 
(Print) & ISSN 2349-0381 (Online). 

▪ Online economics higher education during Covid-19 - a case study approach: The 
Bucharest University of Economic Studies, The Faculty of Business and Tourism, accepted 
paper to Cactus Tourism Journal Vol. 3, No. 2, 2021, ISSN 2247-3297. 

▪ Blockchain - A Tourism Industry's Potential Disrupter, Cactus Tourism Journal Vol. 3, No. 1, 2021 
New Series, ISSN 2247-3297, pp. 4-5. 

▪ The values, perception and attitudes of potential domestic tourists regarding the medical 
tourism offer of Romania, Balneo and PRM Research Journal, Vol.12, No.2 June 2021, ISSN 
2734-844X, pp. 151–164. 

▪ Students’ Difficulties Into Understanding First-Year Subjects: A Premise For University Drop- 
Out. Case Study: The Bucharest University Of Economic Studies, The Faculty Of Business And 
Tourism, Cactus Tourism Journal Vol. 2, No. 2, 2020 New Series, ISSN 2247-3297, pp. 14-27. 

▪ Value Transformation: From Internal Capabilities to Blockchain-Based Business Models , 
Proceedings of BASIQ INTERNATIONAL CONFERENCE - New Trends in Sustainable Business 
and Consumption (2020), ISSN 2457- 483X, pp. 934-941 

▪ Basic Tourism Concepts in Romania, Proceedings of BASIQ International Conference - New 
Trends in Sustainable Business and Consumption (2020), ISSN 2457- 483X, pp. 548-555 

▪ The knowledge-based economy: expected professionals motivation towards R&D 

activities, Proceedings of the 2nd International Conference on Economics and Social Sciences 
(2019), ISSN 2704-6524, pp. 213-221 

▪ Romanian Students' Involvement, as Potential Drivers of Change, into Academically R&D - 
Related Activities, Proceedings of BASIQ INTERNATIONAL CONFERENCE - New Trends in 
Sustainable Business and Consumption (2019), ISSN 2457- 483X, pp. 384-391 

▪ Value creation and the development of knowledge-intensive service activities in Romania’s 
travel agencies" Proceedings of the International Conference on Business Excellence, vol.13, 
no.1, 2019, pp.854-869. 

▪ The economic potential of cultural heritage in the rural society of Romania: The case of North 
Dobrudja, Cactus Tourism Journal, Vol. XVIII, nr. 2, 2018 
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Participări la conferințe și 
evenimente 

▪ CACTUS - Technologies applied in Hospitality, Travel and Tourism (Bucharest, 2023) 

▪ CACTUS - Contemporary Approaches and Challenges of Tourism Sustainability (Online, 2021) 

▪ BASIQ - New Trends in Sustainable Business and Consumption (Online, 2020) 

▪ The International Conference on Business Excellence (București, 2019) 

▪ ICESS 2019 - 2ND EDITION (București, 2019) 

▪ BASIQ 2019 – New Trends in Sustainable Business and Consumption (Bari, 2019) 

▪ The 7th International Conference on Tourism – CACTUS – (București, 2019) 

▪ GpeC Summit (București, 2018) 

▪ ICEEfest (București, 2017) 

▪ GpeC Summit (București, 2017) 

▪ GpeC Summit (București, 2016) 

▪ Incoming Romania Travel Forum (București, 2015) 

▪ eTravel Conference (București, 2014) 

▪ Incoming Romania Travel Forum (București, 2014) 

 
 

 

Data 

10.01.2023 
Semnătura 
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