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TEMATICA: 

1. Strategii in industria calatoriilor; 

2. Tendințe in operațiunile de turism intern si internațional; 

3. Agenţia de turism şi industria turismului; 

4.         Organizarea şi exploatarea departamentelor cazare şi alimentaţie; 

5.         Organizarea şi desfăşurarea activităţilor funcţionale; 

6. De la procesarea manuală la digitalizarea documentelor şi operaţiunilor din 

activitatea hotelieră.  

 

SUBJECT: 

1. Strategies in the travel industry;  

2. Trends in domestic and international tourism operations;  

3. The travel agency and the tourism industry; 

4. Organization and operation of accommodation and catering departments; 

5. Organization and conduct of functional activities; 



6. From manual processing to digitization of documents and operations in the hotel industry. 

 

BIBLIOGRAFIA: 

1. Cook, Roy A.; Hsu, Cathy H.C.; Marqua, Joseph J., Tourism: the business of hospitality and 

travel, Pearson, Boston, 2014; 

2. Lupu, Nicolae, Hotelul – Economie și management, Editura C. H. Beck, 2010; 

3. Roday, Sunetra; Biwal, Archana; Joshi, Vandana, Tourism: operations and management, Oxford 

University Press, New Delhi, 2009; 

4. Stănciulescu, Gabriela Cecilia; State, Olimpia, Tehnica operațiunilor de turism intern și 

internațional, Editura C.H. Beck, București, 2013; 

5. Walker, John R., Introduction to Hospitality Management, Pearson, Boston, 2017, cota ASE 

138926; 

6. ***Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale pentru Turism nr. 65/ 2013, cu modificările 

ulterioare, M.O. nr. 353 bis din14 iunie 2013, 

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/170360; 

 

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/170360

