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Disciplinele postului de concurs: 

- Managementul sistemelor informatice  

- Management 

 

1. Abordarea sistemelor informatice în contextul mediului de afaceri global (mutații structurale 

globale generate de sectorul IT&C; economia de rețea; dezvoltarea economiei bazate pe 

informații și cunoștințe; organizația digitală; concepte fundamentale în managementul sistemelor 

informatice; clasificarea și parametrii de calitate ai informațiilor; sistemul informatic al 

organizației) – elemente teoretico-metodologice și studii de caz. 

2. Categorii principale de sisteme informatice în organizație (cerințe informaționale ale 

organizației; categorii principale de sisteme informatice – arhitectură, concept, scop, 

caracteristici; sistemele TPS – Transaction Procesessing Systems; sistemele MIS – Management 

Information Systems; sistemele DSS – Decision Support Systems; sistemele ESS – Executive 

Support Systems) – elemente teoretico-metodologice și aplicații practice. 

3. Tehnologii informatice pentru management organizațional (sisteme ERP – Enterprise 

Resource Planning; sisteme CRM – Customer Relationship Management; sisteme bazate pe 

managementul lanțului de aprovizionare SCM – Supply Chain Management; sisteme WMS – 

Warehouse Management Systems; automatizarea proceselor operaționale folosind RPA – Robotic 

Process Automation– elemente teoretico-metodologice și aplicații practice. 

4. Instrumente de Business Intelligence și Business Analytics (modele de management al 

performanței în organizație; conceptele de Business Intelligence și Business Analytics; 

instrumente de analiză multidimensională a datelor – OLAP și Data Mining; conceptele de Data 

Warehouse și Data Mart; procestul ETL – Extract-Transform-Load; transformarea 

managementului organizațional în contextul asimilării tehnologiilor bazate pe inteligență 

artificială) – elemente teoretico-metodologice și studii de caz. 

5. Managementul securității sistemelor informatice (concepte fundamentale în managementul 

securității informatice; clasificarea informațiilor prin prisma cerințelor de securitate informatică; 

politica de securitate informatică a organizației; managementul riscurilor de securitate 

informatică; optimizarea proceselor de management al securității informatice – implementarea 

standardului ISO 27001 și a normelor tehnice prevăzute în Directiva NIS) – elemente teoretico-

metodologice și studii de caz. 

6. Sisteme informatice pentru avantaj competitiv (utilizarea sistemelor informatice pentru 

atingerea avantajului competitiv; strategii generice activate prin sisteme și tehnologii informatice; 

teorii utilizate în cadrul sistemelor informatice pentru avantaj competitiv; modelul de aliniament 

strategic al sistemelor informatice) – elemente teoretico-metodologice și studii de caz. 

7. Organizarea și coordonarea activităților specifice managementului sistemelor informatice 

(structurarea rolurilor și responsabilităților în sfera managementului sistemelor informatice; 

modele de organizare; procese specifice managementului sistemelor informatice; tehnici de 

modelare a proceselor de afaceri; managementul proiectelor IT) – elemente teoretico-

metodologice și studii de caz. 

8. Soluții software utilizate pentru modelarea proceselor de afaceri (organizarea procesuală și 

modelarea proceselor de afaceri; standardul de modelare BPMN - Business Process Model and 

Notation; etapele modelării unui proces organizațional folosind BPMN; platforme BPMN; 



modelarea proceselor de afaceri utilizând platformele MS Visio și SAP Signavio– elemente 

teoretico-metodologice și aplicații practice. 

9. Fundamentele teoretice ale managementului (abordări ale conceptului de management; 

funcțiile managementului; organizația și mediul ambiant; procesele și relațiile de management; 

școlile de management; relația dintre management și leadership; relația dintre management și 

antreprenoriat; tipologia managerilor și stilurile de management) – elemente teoretico-

metodologice și studii de caz. 

10. Sistemul organizatoric (organizarea structurală: componente și documente specifice, structura 

organizatorică, tipuri de structuri organizatorice; organizarea procesuală - componente și 

documente specifice; organizarea informală – componente și documente specifice; managementul 

echipei; sistemul organizatoric în contextul principiilor de guvernanță corporativă) - elemente 

teoretico-metodologice și studii de caz. 

11. Sistemul informațional (conceptul de sistem informațional; componentele sistemului 

informațional; deficiențe generale și specifice ale sistemelor informaționale; sistemul informatic; 

tipologia sistemelor informatice ale organizației) - elemente teoretico-metodologice și studii de 

caz). 

12. Sistemul decizional  (decizia de management și factorii primari ai acesteia; tipologia deciziilor 

manageriale; metode de fundamentare a deciziilor în condiții de certitudine; metode de 

fundamentare a deciziilor în condiții de incertitudine; metode de fundamentare a deciziilor în 

condiții de risc; soluții informatice suport pentru fundamentarea deciziilor) - elemente teoretico-

metodologice și studii de caz. 

13. Sistemul de metode și tehnici de management (analiza diagnostic; managementul prin proiecte; 

managementul prin bugete; managementul prin excepții; managementul prin obiective; metode 

specifice de management) - elemente teoretico-metodologice și studii de caz. 

14. Managementul resurselor umane (definiție și concepte de bază; analiza și proiectarea postului; 

recrutarea și selecția resurselor umane; motivarea personalului: concepte și teorii motivaționale; 

evaluarea performanțelor resurselor umane; managementul resurselor umane în contextul 

legislației muncii) – elemente teoretico-metodologice și studii de caz. 

15. Cultura organizațională (conceptul de cultură organizațională: definiție și componente; 

dezvoltarea culturii organizaționale; schimbarea culturii organizaționale; modelul Geert 

Hofstede) - elemente teoretico-metodologice și studii de caz. 

16. Managementul strategic al organizației (managementul strategic și strategia organizației; 

componentele strategiei organizației; opțiuni strategice ale organizației; avantajul competitiv) - 

elemente teoretico-metodologice și studii de caz. 
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