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Disciplinele postului de concurs:

Managementul sistemelor informatice
Management

Abordarea sistemelor informatice in contextul mediului de afaceri global (mutatii structurale
globale generate de sectorul IT&C; economia de retea; dezvoltarea economiei bazate pe
informatii si cunostinte; organizatia digitald; concepte fundamentale in managementul sistemelor
informatice; clasificarea si parametrii de calitate ai informatiilor; sistemul informatic al
organizatiei) — elemente teoretico-metodologice si studii de caz.

Categorii principale de sisteme informatice in organizatie (cerinte informationale ale
organizatiei; categorii principale de sisteme informatice — arhitecturd, concept, scop,
caracteristici; sistemele TPS — Transaction Procesessing Systems; sistemele MIS — Management
Information Systems; sistemele DSS — Decision Support Systems; sistemele ESS — Executive
Support Systems) — elemente teoretico-metodologice si aplicatii practice.

Tehnologii informatice pentru management organizational (sisteme ERP — Enterprise
Resource Planning; sisteme CRM — Customer Relationship Management; sisteme bazate pe
managementul lantului de aprovizionare SCM — Supply Chain Management; sisteme WMS —
Warehouse Management Systems; automatizarea proceselor operationale folosind RPA —Robotic
Process Automation— elemente teoretico-metodologice si aplicatii practice.

Instrumente de Business Intelligence si Business Analytics (modele de management al
performantei in organizatie; conceptele de Business Intelligence si Business Analytics;
instrumente de analizd multidimensionala a datelor — OLAP si Data Mining; conceptele de Data
Warehouse si Data Mart; procestul ETL — Extract-Transform-Load; transformarea
managementului organizational in contextul asimildrii tehnologiilor bazate pe inteligenta
artificiala) — elemente teoretico-metodologice si studii de caz.

Managementul securititii sistemelor informatice (concepte fundamentale in managementul
securitatii informatice; clasificarea informatiilor prin prisma cerintelor de securitate informatica;
politica de securitate informaticd a organizatiei; managementul riscurilor de securitate
informatica; optimizarea proceselor de management al securitatii informatice — implementarea
standardului ISO 27001 si a normelor tehnice prevazute in Directiva NIS) — elemente teoretico-
metodologice si studii de caz.

Sisteme informatice pentru avantaj competitiv (utilizarea sistemelor informatice pentru
atingerea avantajului competitiv; strategii generice activate prin sisteme si tehnologii informatice;
teorii utilizate in cadrul sistemelor informatice pentru avantaj competitiv; modelul de aliniament
strategic al sistemelor informatice) — elemente teoretico-metodologice si studii de caz.

Organizarea si coordonarea activititilor specifice managementului sistemelor informatice
(structurarea rolurilor si responsabilitatilor in sfera managementului sistemelor informatice;
modele de organizare; procese specifice managementului sistemelor informatice; tehnici de
modelare a proceselor de afaceri; managementul proiectelor IT) — elemente teoretico-
metodologice si studii de caz.

Solutii software utilizate pentru modelarea proceselor de afaceri (organizarea procesuala si
modelarea proceselor de afaceri; standardul de modelare BPMN - Business Process Model and
Notation; etapele modelarii unui proces organizational folosind BPMN; platforme BPMN;
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modelarea proceselor de afaceri utilizand platformele MS Visio si SAP Signavio— elemente
teoretico-metodologice si aplicatii practice.

Fundamentele teoretice ale managementului (abordari ale conceptului de management;
functiile managementului; organizatia si mediul ambiant; procesele si relatiile de management;
scolile de management; relatia dintre management si leadership; relatia dintre management si
antreprenoriat; tipologia managerilor si stilurile de management) — elemente teoretico-
metodologice si studii de caz.

Sistemul organizatoric (organizarea structurala: componente si documente specifice, structura
organizatorica, tipuri de structuri organizatorice; organizarea procesuald - componente si
documente specifice; organizarea informala — componente si documente specifice; managementul
echipei; sistemul organizatoric in contextul principiilor de guvernanta corporativa) - elemente
teoretico-metodologice si studii de caz.

Sistemul informational (conceptul de sistem informational, componentele sistemului
informational; deficiente generale si specifice ale sistemelor informationale; sistemul informatic;
tipologia sistemelor informatice ale organizatiei) - elemente teoretico-metodologice si studii de
caz).

Sistemul decizional (decizia de management si factorii primari ai acesteia; tipologia deciziilor
manageriale; metode de fundamentare a deciziilor in conditii de certitudine; metode de
fundamentare a deciziilor in conditii de incertitudine; metode de fundamentare a deciziilor in
conditii de risc; solutii informatice suport pentru fundamentarea deciziilor) - elemente teoretico-
metodologice si studii de caz.

Sistemul de metode si tehnici de management (analiza diagnostic; managementul prin proiecte;
managementul prin bugete; managementul prin exceptii; managementul prin obiective; metode
specifice de management) - elemente teoretico-metodologice si studii de caz.

Managementul resurselor umane (definitie si concepte de baza; analiza si proiectarea postului;
recrutarea si selectia resurselor umane; motivarea personalului: concepte si teorii motivationale;
evaluarea performantelor resurselor umane; managementul resurselor umane in contextul
legislatiei muncii) — elemente teoretico-metodologice si studii de caz.

Cultura organizationald (conceptul de culturd organizationald: definitie si componente;
dezvoltarea culturii organizationale;, schimbarea culturii organizationale; modelul Geert
Hofstede) - elemente teoretico-metodologice si studii de caz.

Managementul strategic al organizatiei (managementul strategic si strategia organizatiei;
componentele strategiei organizatiei; optiuni strategice ale organizatiei; avantajul competitiv) -
elemente teoretico-metodologice si studii de caz.

Bibliografie:

1.

Deac, V., Baditoiu, L., Cioc, M., et al. (2020). Management (Editia a IV-a). Bucuresti: Editura
ASE.

Burdus, E. & Popa, 1. (2018). Fundamentele managementului organizatiei (editia a III-a).
Bucuresti: Pro Universitaria.

Burdus, E. & Popa, |. (2018). Metodologii manageriale (editia a II-a). Bucuresti: Pro
Universitaria.

Ursacescu, M. (2009). Economia informatiei si a cunostintelor. Bucuresti: Editura universitara.

Radu, ., Ursacescu, M., Vladeanu, D.., et al. (2005). Informatica si management. Bucuresti:
Editura Universitara.

Radu, L., Ursacescu, M., Vladeanu, D.., et al. (2005). Simulari manageriale. Teorie si practica.
Bucuresti: Editura Universitara.



10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Laudon, K.C. & Laudon, J.P. (2021). Management Information Systems : Managing the Digital
Firm. Harlow: Pearson.

Biswas, J. (2020). Management Information Systems. Los Angeles : Sage Publications.

Standardul 1SO/IEC 19510:2013 privind definirea sistemului Business Process Model and
Notation (BPMN) 2.0.

Standardul ISO/IEC 27001 - Tehnologia informatiei, tehnici de securitate, sisteme de
management al securitatii informatiilor, cerinte.

Microsoft Corporation (2021). Microsoft Project Professional 2021 Product Guide.
Microsoft Corporation (2021). Microsoft Visio Professional 2021 Product Guide.
Microsoft Corporation (2024). Power Bl documentation.

SAP SE (2024). SAP Signavio Process Manager User Guide.

Legea nr. 362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si
sistemelor informatice (Legea NIS).

Ordinul nr. 1323/2020 pentru aprobarea Normelor tehnice privind cerinfele minime de asigurare
a securitdtii retelelor si sistemelor informatice aplicabile operatorilor de servicii esentiale.

Legea 31/1990, Legea privind societdtile comerciale actualizata.

Legea nr. 53/2003, Codul Muncii republicat.



