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Tematică: 

1. Concepte de bază ale managementului: tripla semnificație a managementului, managementul ca 

artă și știință, retrospectiva managementului, procesul de management, funcțiile 

managementului, obiectul de studiu al managementului organizației. 

2. Strategia și managementul strategic: definire, tipologie și componente. 

3. Funcțiunile organizației: definirea și componentele organizării procesuale; conținutul, 

interdependența și dinamica funcțiunilor organizației. 

4. Structura organizatorică: definirea, componentele, tipologia și modalități de reprezentare a 

structurii organizatorice; structura organizatorică informală. 

5. Procesul decizional: definirea, tipologia și cerințele de raționalitate a deciziilor; structura 

procesului decizional. 

6. Metode și tehnici de fundamentare a deciziilor: metode de fundamentare a deciziilor în condiții 

de certitudine, metode de fundamentare a deciziilor în condiții de risc, tehnici de fundamentare 

a deciziilor în condiții de incertitudine, metode de fundamentare a deciziilor de grup. 

7. Sistemul informațional: definirea, componentele și funcțiile sistemului informațional; cerințele 

de raționalitate a informațiilor; deficiențe majore ale sistemului informațional. 

8. Managementul resurselor umane. 

9. Aplicarea unor sisteme, metode și tehnici de management: conceptul de sistem, metodă și 

tehnică de management; managementul prin obiective; managementul prin excepții; 

managementul prin proiecte; managementul pe produs; managementul prin bugete; tabloul de 

bord; delegarea; ședința; metode de fundamentare a deciziilor. 
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