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Discipline:

Managementul calititii proceselor
Management operational
Managementul productiei

Tematica:

1.

Introducere Th managementul calitétii proceselor: repere istorice, concepte fundamentale ale calitatii, conceptul
de client si de gandire sistemica, contributii semnificative In domeniu

2. Abordarea procesuald a calitatii: tipuri de procese organizationale, sistemul de management al calitatii,
integrarea calitétii in managementul proceselor

3. Planificarea calitatii: identificarea cerintelor clientilor, transpunerea acestora in limbajul proceselor
organizationale, matricea QFD (Quality Function Deployment)

4. Evaluarea si controlul calitatii: indicatorii calitatii, familia de standarde ISO 9000, costurile calitatii,
instrumente operationale de evaluare (diagrama Pareto, histograma, grafice de control)

5. Imbunitatirea calitatii: Lean Management — concept, principii si tendinte actuale; Six Sigma — concept,
evolutie si aplicatii practice

6. Cultura calitatii si excelenta operationala: rolul leadership-ului, formarea si implicarea angajatilor, standarde si
premii internationale de performanta organizationala

7. Procesul de productie al firmei: structura procesului de productie, tipurile de productie, principiile organizarii
productiei in masa, serie si individuale

8. Sisteme de organizare procesuald a productiei

9. Sisteme de intretinere si reparare utilaje

10. Sisteme de organizare in spatiu a productiei: amplasarea verigilor de productie, configuratia fluxurilor
tehnologice, metode si tehnici utilizate

11. Capacitatea de productie: metodologia de determinare, indicatori de fundamentare, politici manageriale privind
utilizarea si echilibrarea capacitatilor; balantele capacitatii de productie

12. innoirea si diversificarea nomenclatorului de produse: ciclul de viata al produsului, metode de apreciere
economica a variantei tehnologice optime

13. Conceptul de management operational: obiective, subsisteme si principii; strategia operationala de procesare

14. Programarea si coordonarea — functii ale managementului operational: planificarea agregat, programarea
calendaristica, lotul de fabricatie, metoda MRP

15. Controlul si metodele managementului operational: controlul cantitativ si calitativ al productiei, metoda Just in
Time, metoda prioritatilor, JOBSCOP
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